Procedura obslugi osob ze szczegolnymi potrzebami

Zatacznik do Zarzadzenia nr 16/2021 Dyrektora Samorzadowego Przedszkola nr 95 w
Krakowie z dnia 18.06.2021 r. w sprawie procedury obstugi osob ze szczegdlnymi
potrzebami przy zatatwianiu spraw w Samorzadowym Przedszkolu nr 95

1. Miejsce postojowe dla 0séb niepelnosprawnych znajduje bezposrednio przed
wejsciem do budynku.

2. Budynek posiada podjazd do wejscia glownego przedszkola przystosowany dla osob
niepetnosprawnych. Drzwi wejSciowe otwierane sg recznie.

3. Obstuga 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami odbywa si¢ w sekretariacie przedszkola na
I pietrze lub w razie potrzeby wyznacza si¢ miejsce na parterze.

4. Na pigtro prowadza schody lub mozna skorzysta¢ z windy wyposazonej w
komunikaty glosowe i przyciski z alfabetem Braille.

5. W budynku nie ma zakazu wstepu z psem asystujacym.

6. Osobom ze szczegdlnymi potrzebami przy zalatwianiu spraw w placowce udziela
pomocy wyznaczony pracownik.

7. Zakres pomocy $wiadczonej przez wyznaczonego pracownika:

a) asyste/pomoc w dotarciu z samochodu do placowki i1z powrotem,

b) zapewnieni pomocy w razie koniecznosci ewakuacji,

c) udzielenie podstawowych informacji dotyczacych pracy palcowki i zakresu
pomocy $wiadczonej przez wyznaczonego pracownika.

8. Wniosek o zapewnienie pomocy sktada si¢ do sekretariatu przedszkola wykorzystujac
formy komunikowania si¢ na odlegto$¢ (mail, telefon, e-puap), poczta lub osobiscie.
We wniosku nalezy okresli¢: dane kontaktowe osoby wnioskujacej o pomoc,
preferowana forme¢ kontaktu oraz wskazanie oczekiwanej formy pomocy. Za
realizacje wniosku odpowiada sekretariat placowki.

9. W przypadku:

a) asysty/pomocy w dotarciu do placowki -wniosek sktada si¢ z co najmniej
jednodniowym wyprzedzeniem
b) asysty/pomocy przy zatatwianiu prac w palcowce -wniosek sktada si¢ z co
najmniej jednodniowym wyprzedzeniem, chyba ze asysta/pomoc wymaga:
e pomocy tlumacza jezyka migowego -pomoc bedzie realizowana jak
najszybciej, maksymalnie w terminie 3 dni od dnia ztoZzenia wniosku.

Przedszkole w przypadku braku mozliwosci realizacji $wiadczenia we



wskazanym lub uzgodnionym z uprawnionym terminie, zawiadamia wraz
z uzasadnieniem osob¢ uprawniong, wskazujac mozliwy termin realizacji
$wiadczenia lub wskazujac na inng forme realizacji uprawnien,

e pomocy przy uzyciu innych szczegdlnych form wsparcia wskazanym we
whniosku np. zastosowania form komunikacji z uzyciem alfabetu Braille’a -
pomoc bedzie realizowana jak najszybciej, maksymalnie w terminie 7 dni
od dnia ztozenia wniosku.

10. Placowka zapewnia nastepujace srodki komunikowania si¢:

a) kontakt telefoniczny pod numerem: 12 312 81 20, 726 205 966

b) korzystanie z poczty elektronicznej — przedszkole95.krakow(@interia.pl

c) przesytanie wiadomosci tekstowych, w tym wykorzystanie SMS, MMS - tel.
726 205 966

d) przez platform¢ ePUAP

—https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/sprawy-ogolne/

ogolne-sprawy-urzedowe-2/pismo-ogolne-do-podmiotu-publicznego-nowe

e) przesylanie korespondencji pocztg tradycyjng na adres: ul. Kosciuszkowcow 6,
30 -424 Krakow.
11. Pomoc przyshuguje wszystkim osobom, ktdre jej potrzebuja.
12. Niniejszg procedure udostepnia si¢ do wiadomosci zainteresowanych poprzez

zamieszczenie jej na stronie internetowej przedszkola.
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